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Projeto de Pesquisa

CULTURA ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO A LUZ DA SATISFACAO COM O
TRABALHO E DO COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

As empresas se interessam pelos empregados motivados, satisfeitos com o trabalho e leais a
organizacdo, aos seus ideais. Compreende-se que quanto mais satisfeitos e comprometidos, 0s
empregados terdo um melhor desempenho, 0 que gera maior vantagem competitiva para as
empresas. A cultura organizacional engloba as praticas da gestdo de recursos humanos e seus
aspectos de estilo de gestdo, de treinamento e desenvolvimento, de desempenho, programa de
incentivos, beneficios e recompensas, plano de carreira, dentre outros, que auxiliam na captacdo da
satisfacdo e comprometimento dos empregados. Mas, em um contexto de instabilidade econémica,
como se comporta a relagdo entre cultura organizacional, satisfacdo e comprometimento dos
empregados visando a melhora desses aspectos no ambiente de trabalho e na competitividade das
empresas?

O presente projeto visa responder a questdo central de pesquisa: qual o impacto da cultura
organizacional na satisfacdo com o trabalho e no comprometimento organizacional nas instituicbes
bancarias do Brasil? Objetiva-se investigar a relacdo e a eficacia da cultura organizacional na
fidelizagcdo e contentamento dos empregados quanto a sua satisfagcdo com o trabalho e o seu
comprometimento com a organizagao, de modo a perceber quais elos existem e quais as relagdes de
maior impacto entre essas variaveis.

Os principais conceitos utilizados na pesquisa serdo o de cultura organizacional, entendida
como o conjunto de significados e simbolos, crengas, valores, normas e visdo de mundo que
compBem e representam a empresa. Sera adotado o Modelo dos Valores Competitivos, explicado
pelos autores Cameron e Quinn (2006), para definicdo e andlise da cultura organizacional e seus
tipos — cla, adhocracia, hierarquia e mercado. A analise da cultura organizacional a partir deste
modelo possibilita a identificacdo das caracteristicas centrais da empresa e a comparagao, por
exemplo, dos critérios de sucesso, estilo de gestdo e da lideranga com outro valor competitivo de
cultura organizacional, ou mesmo com o cenario econdmico na busca por melhoria de desempenho,
vantagem competitiva e até mesmo uma mudanga cultural.

O conceito de satisfacdo, entendida como a percepgdo, que pode variar de positiva
(satisfeito) a negativa (insatisfeito), do empregado sobre aspectos relacionados a tarefa que

desempenha na empresa e que abrange o0s aspectos das recompensas oferecidas/percebidas, do
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relacionamento com os colegas de trabalho, incluido o chefe, e da propria natureza do trabalho. E
por fim, o conceito de comprometimento, que é entendido pelo sentimento de pertencimento e
fidelidade que o empregado nutre pela empresa. E sera utilizado considerando trés tipos de
interpretacdes quanto a forma de manifestacdo desse sentimento, se afetivo — sentimento
relacionado a aceitacdo e identificacdo com os valores e objetivos organizacionais, se de
continuidade — sentimento associado ao custo ou as perdas em se deixar a organizagdo, ou se
normativo — sentimento de obrigacdo em retribuir um “favor” a organizag¢ao ou de divida social
para com a organizacao.

O estudo considera, por meio da aplicacdo do questionario de pesquisa, colher dados e
informacdes que permitam examinar a relacdo entre os tipos de cultura organizacional e a satisfacdo
no trabalho, analisar a relacdo entre os tipos de cultura organizacional e o comprometimento
organizacional e por fim verificar, inclusive com a confrontagdo do referencial tedrico pertinente a
discusséo, qual tipo de cultura organizacional impacta mais na satisfacdo e no comprometimento do
funcionario com as empresas.

Dessa forma, espera-se que a base de dados coletados pelo questionario, possibilite a
discussdo dos temas e problematica j& expostos anteriormente, gerando analises, interpretacdes e
novas inquietacdes que permitam identificar aspectos que podem ser maximizados ou mitigados em
prol da eficiéncia e eficacia organizacional, de acordo com a visdo de mundo da empresa e sua
atuacdo no contexto socioecondmico, com a expectativa de poder rever e recombinar suas
caracteristicas essenciais, seu posicionamento no mercado, sem negligenciar os fatores que cativam

e impulsionam a sua forca produtiva — seus empregados.

Link do Questionario de Pesquisa:

https://docs.google.com/forms/d/1FZY2RBiGU2T0fun8t9XAVEbkzuP4NtValHNiBcdJRoA/viewform?usp=send form
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